Vseobecné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb spolo¢nosti TechniCom, s.r.o., Druzstevna 2, 945 01 Komarno,

vydané v sulade so zdkonom SR ¢ . 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

& 1.1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost TechniCom, s.r.o. so
sidlom Druzstevna 2 945 01 Komarno,
1C0:35955287, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Nitre, oddiel
Sro vlozka ¢&islo 17105/N, je v sulade so
Zakonom SR ¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikéciach (dalej len
»Zakon®), v rozsahu a v sllade so
VSeobecnym povolenim TUSR &.1/2004
na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych
komunikacnych sluzieb podnikom (dalej
len »TechniCom®). Spolo¢nostt
TechniCom s.r.o. je  opravnena
vykonavat telekomunika¢né cinnosti na
celom Uzemi Slovenskej republiky.

1.2 TechniCom poskytuje sluzby na
zaklade Zmluvy o pripojeni medzi nim a
Uc¢astnikom, ktorej neoddelitelnou
sUcastou su tieto VSeobecné podmienky
poskytovania elektronickych
komunika¢nych sieti a sluzieb (dalej len
,VSeobecné podmienky").

¢ 1.2. Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1 ,Poskytovatel “je  spolo¢nost
TechniCom s.r.o. ako poskytovatel
elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb Uc¢astnikovi na zaklade Zmluvy o
pripojeni.

2.2 ,Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktord poziadala podfa

tychto VSeobecnych podmienok
Poskytovatela o uzatvorenie Zmluvy o
pripojenti.

2.3 ,Ucastnik* je fyzicka osoba, alebo
pravnickd osoba, ktord je opravnena
pouzivat alebo pozadovat poskytovanie
sluzby Poskytovatefom na zaklade
Zmluvy o pripojeni.

2.4 INTERNET® je medzinarodng,
verejna, informacna a datova
telekomunikaéna siet.

2.5 ,XNET" je sustava vSetkych funkéne
prepojenych telekomunikaénych,

radiovych, kabelovych ainych
elektronickych zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych
Poskytovatelom pri poskytovani

komunika¢nych sluzieb a sieti.

2.6 ,Zmluva o pripojeni‘ (Dalej len
»Zmluva“) je dokument o pripojeni spolu
s dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa Poskytovatel zavézuje
pripojit UCastnika do siete XNET a
poskytovat  UCastnikovi ~ dohodnuté
komunika¢né sluzby a Ucastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie
pripojenia do siete XNET
Poskytovatelovi a za vyuZivanie sluzieb.
Kazdy dal$i vztah, ktory vznikne medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom po
uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je
poskytovanie komunikaénych  sluzieb
Poskytovatela Ucastnikovi podla tychto
V8eobecnych podmienok, sa povaZuje
za dodatok k Zmluve.

2.7 ,Servisny technik" je fyzicka osoba,
ktord je opravnend vykonavat technické
obhliadky, instaléciu a servis technickych
zariadeni  sUvisiacich s poskytovanim
sluzieb Poskytovatela.

2.8 ,Preberaci protokol" je pisomny
dokument, na zéaklade ktorého Uc¢astnik
podpisom potvrdi zacatie poskytovania
sluzieb a driom podpisu zaéina plynat
prvy defl poskytovania sluzieb. Tento
dokument taktiez presne

identifikuje telekomunika¢né, radiové,
kabelové ainé elektronické zariadenia
Poskytovatela, prostrednictvom ktorych
poskytuje komunikaéné sluzby.

2.9 ,.Cennik" je aktudlna tarifa sluzieb
Poskytovatela, ktory obsahuje tarify za
komunikaéné sluzby, sadzobnik
poplatkov za jednotlivé sluzby a
doplnkové sluzby a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajuce so Zmluvy a
VSeobecnych podmienok.

2.10 ,,Zriadenie pripojenia“ predstavuje
sthrn  Ukonov, ktorych  vykonanie
zabezpeCuje Poskytovatel a po vykonani
ktorych je mozné pripojit Ucastnika do
siete XNET. Zriadenie pripojenia zahffia
nastavenie technickych parametrov siete
XNET a v pripade, Ze je to potrebné aj
zriadenie a prendjom pristupového
okruhu a  inStalaciu potrebnych
technickych a inych zariadeni.

2.11 ,Pristupové meno Uéastnika*“
slizi na identifikaciu Ugastnika pri
niektorych  komunikacnych  sluzbach.
Pristupové meno Ucastnika je pridelené
Ucastnikovi Poskytovatelom spolu s
heslom.

212 ,Heslo® slizi na overenie
autorizovaného pouzitia  pristupového
mena Ucastnika.

2.13 ,Aktivacny poplatok” je poplatok,
ktory zaplati U¢astnik za aktivaciu sluzby
v zavislosti od rozsahu, alebo za
opakovani aktivaciu  deaktivovanych
sluzieb.

2.14 ,Zriad'ovaci poplatok" je poplatok,
ktory zaplati Ucastnik za zriadenia
pripojenia alebo vykonané prace, ktoré
sl nevyhnutné na aktivaciu sluzby a su
dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,Docasné prerusenie
poskytovania  sluzieb® je  Ukon
Poskytovatela, ktory doc¢asne znemozni
Ucastnikovi vyuzivanie komunika¢nych
sluzieb.

2.16 ,,Porucha’ je taky stav sluzby, kedy
Ucastnik neméze vyuzivat sluzbu, resp.
kedy sluzba nedosahuje dohodnutl
Uroveri parametrov sluzby. Poruchou nie
je akékolvek prerusenie  dodavky
elektrickej energie na strane U¢astnika!

2.17 ,Servis® je suhrn Ukonov a ¢innosti
poskytovanych  Poskytovatefom  za
Ucelom odstranenia poruchy. Za servis
sa povazuje aj dialkové odstranenie
poruchy z riadiaceho centra
Poskytovatela alebo inym zdsahom bez
priameho alebo osobného kontaktu s
Ucastnikom.

218 ,Doba zasahu“ je doba
nevyhnutnd pre zacatie odstrafiovania
poruchy. Doba z&sahu zahffia pripravnd
fazu odstrariovania poruchy, v ktorej
prebieha tiez lokalizovanie a
diagnostikovanie vzniknutej poruchy.

C 1.3. Popis sluzieb

3.1 ,Internetové sluzby“ zabezpecuju
nepretrZity pristup do siete INTERNET.
Pripojenie Ucastnika do Internetu je
realizované  pripojenim  do  siete
XNETKN, odkial e prevadzka
smerovana do verejnej internetovej
siete. Prenosové médium pre pripojenie
Ucastnika je zabezpecené mikrovinnym
spojom Point -to -Point, Point -to -
Multipoint, optickou alebo metalickou
trasou, alebo pevnym prenajatym
digitdllnym okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet. Sluzbu je

mozné doplnit’ o prenajaté

telekomunika¢né zariadenie (smerovag,

firewall), ktoré zabezpecuje oddelenie

LAN aWAN komunikacie. K sluzbam

Poskytovatel  zabezpeduje doplnkové

sluzby —mailhosting, serverhosting a iné

podra platného cennika.

¢ I. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

4.1 ,Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v

stlade s tymito V&eobecnymi

podmienkami predlozi Poskytovatelovi

na prislusnom formulari a v sudlade s

tymito  VSeobecnymi  podmienkami

riadne vyplnent a podpisanu

Objednavku a vyplnent Zmluvu. Toto

predlozenie Zmluvy spolu s

Objednavkou sa povazuje za navrh na

uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené

inak.

4.2 Zaujemca je povinny predlozit na

poziadanie platné doklady potrebné k

jeho identifikacii a k prevereniu spinenia

podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie

Zmluvy.

4.3 Zaujemca je svojim navrhom viazany

na uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni

odo dna dorucenia  Objednavky

Poskytovatelovi. V tejto lehote je

Poskytovatel povinny oznamit

Zaujemcovi moznost a podmienky

poskytnutia poZzadovanych sluzieb.

4.4 V pripade, Ze Poskytovatel oznami

svoj zaujem uzatvorit so Zaujemcom

Zmluvu, sU obidve zmluvné strany na

znak suhlasu povinné Zmluvu podpisat.

4.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut

uzavretie Zmluvy poskytovani sluzieb, ak

. 14.5.1 jej poskytovanie v
pozadovanom mieste, alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,

. [14.5.2 Zaujemca nedava zaruku,
7e bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je diznikom Poskytovatela,
alebo iného telekomunikaéného
podniku, alebo niektory z podnikov
uz predtym odstupil od Zmluvy s
nim,

. [14.5.3 Zaujemca nesuhlasi so
v8eobecnymi  podmienkami  a
nesplnil si povinnosti podla bodov
41 a 4.2 tychto VSeobecnych
podmienok,alebo jej uzavretie by
bolo v rozpore so zakonmi SR
alebo dobrymi mravmi.

4.6 V pripade odmietnutia uzatvorenia

Zmluvy so Zaujemcom,je Poskytovatel

povinny  ozndmit  tuto  skutocnost

Zaujemcovi najneskér do 30 dni od

doruéenia Objednavky a Zmluvy.

¢ 1.5. Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy su :

. 05.1.1 zavazok Poskytovatela
Zriadit pripojenie Uc€astnika do
siete Internet a poskytovat
Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy
Internetové sluzby a plnit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako sU
vyslovne uvedené v Zmluve,

. 05.1.2 zavazok Ugastnika platit
Poskytovatelovi za plnenie jej
zavazkov podlfa Zmluvy odplatu
vymedzenu podra platného
Cenniku a plnit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako sU vymedzené
vZmluve a tychto VSeobecnych
podmienkach alebo ako z tychto
dokumentov vyplyvajd.



5.2 Ucastnik berie na vedomie, ze
niektoré z poskytovanych Internetovych
sluzieb sU poskytované s agregéciou,
t.z. s priradenim ur€itym spOsobom
limitovanych a zdielanych kapacitnych
zdrojoy v sieti XNETKN.

5.3 Ucastnik berie na vedomie,ze
niektoré z poskytovanych Internetovych
sluzieb su poskytované s meranim
mnozstva prenesenych dat, tz. s
pridelenim ur¢itého objemu dat v
zékladnom baliku sluzby aso
spoplatnenim mnozstva prenesenych
dat nad ramec takto prideleného objemu
dat (tarifa DATA).

5.4 Vlastnicke pravo k akémukolvek
vybranému  technickému  zariadeniu
prechadza na Ucastnika az Uplnym
uhradenim kupnej ceny tohto vybraného
technického  zariadenia, pokial sa
Poskytovatel a Ucastnik na klpe
konkrétneho  technického zariadenia
vyslovne dohodli v  samostatnom
zmluvnom dokumente.

¢ 1.6. Povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel je povinny, pokial
mozno  vopred av€as  oznamit
Ucastnikovi bud priamo, alebo inym
vhodnym spdsobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sieti a
sluzieb. Tato povinnost sa nevztahuje
na ¢as mimoriadnej situacie.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za
ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel,
je povinny odstranit takuto Poruchu v
najkratSom moznom Case na zaklade
oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak
odstranenie Poruchy spoéiva vyluéne na
technickych a personalnych kapacitach
Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch sa uréi primerand lehota
podla povahy Poruchy.

6.3 V pripade, ze za vznik Poruchy je
zodpovedny Poskytovatel, uskuto¢riuje
sa odstranenie Poruchy bezodplatne a
na néklady Poskytovatela.
Odstrafiovanie Poruchy, za vznik ktorej
je zodpovedny Ucastnik, je Poskytovatel
opravneny uskutocriovat na zaklade
Ziadosti Uc¢astnika v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na
naklady Ucastnika.

6.4 VsSetky informacie o stave
poskytovanych sluzieb a pripadnych
zmenach sa nachadzaju na URL
adresach: www.technicom.sk pripadne
na www.xnetkn.sk

6.5 Poskytovatel je zodpovedny za
akukolvek poruchu bez ohladu na jej
trvanie, charakter a zavaznost len v
pripadoch, ked porucha bola spésobena
zavinenym porusenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy vrozsahu a
spésobom  vyplyvajicim  z  tychto
VSeobecnych podmienok.

6.6 Zodpovednost Poskytovatela pri
nedodrzani podmienok Zmluvy, najma
za 8kody spbsobené v dbsledku
neposkytnutia, Giastoéného poskytnutia
alebo vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernt
Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutl, ciastotne alebo vadné
poskytnutl sluzbu, resp. pomerne znizit
cenu za sluzbu za  obdobie
neposkytnutia, Ciastocného alebo
vadného poskytnutia sluzby, a to na
zéklade pisomnej ziadosti adresovanej
Poskytovatelovi najneskér do 1 mesiaca
od posledného dnia prislusného obdobia,
inak toto pravo U¢astnika zanika.

6.7 Poskytovatel nezodpoveda za skody,
ktoré vznikli Ucastnikovi a sulvisia

s obsahom a bezpeénostou

prepravovanych sprav a udajov.

6.8 S ohfadom na charakter

poskytovanych sluzieb podra ¢l. 3 tychto

V8eobecnych podmienok je vyhradne

Ucastnik zodpovedny za druh a objem

dat prenesenych v rdmci tychto Sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody,

ktoré vznikli U€astnikovi ako nasledok

spammingu alebo podsobenia virusov a

pod. a suvisia s prenosom dat

nevyziadanych Ucastnikom (napr.
zvySenie poplatku za prekroCenie
objemu prenesenych dat v tarife DATA),

a to bez ohfadu na ich druh a spdsob ich

vzniku. Na zabranenie vzniku takychto

8kéd a na obmedzenie $kodlivych
nasledkov zlomyselného konania tretich
0s6b odporuca Poskytovatel U¢astnikovi
instalaciu a pouzivanie Specializovanych
programov na prevenciu a odstranenie
pocitadovych virov a spamu. Ug&astnik
berie na vedomie, Zze s ohfadom na Ust.

§ 55 Zakona. Poskytovatel nie je

opravneny zistovat alebo preukazovat

pbvod prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel nenesie zodpovednost

za nemoznost dorucenia  spravy

prostrednictvom elektronickej posty, ak
bolo spOsobené tretou osobou alebo
technickymi obmedzeniami siete

Internet.

6.10 V pripade, ak su sluzby

poskytované s agregéaciou, nembze byt

Ucastnikovi  garantované  dodrzanie

kapacitnych (rychlostnych) parametrov

takto  poskytovanych  sluzieb. Z

uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel

zaru€uje Ucastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregéciou)
len cielovu a ¢asovl dostupnost sluzieb.

6.11 Poskytovatel nezodpoveda za

Ziadne Skody spbsobené prezradenim

Ucastnikovho hesla, ktoré si Udcastnik

sam zvolil a ktorého utajenie je povinny

sam zabezpecit'.

6.12 Poskytovatel je povinny v pripade

vzniku $kody, za ktorl zodpoveda,

nahradit Ugastnikovi &kodu v uréenom
rozsahu, nie vSak usly zisk.

6.13 Poskytovatel je podla vlastného

vyberu opravneny nahradit U&astnikovi

Skodu, za ktorG zodpoveda bud v

peniazoch alebo uvedenim do

pbvodného stavu, ak je to mozné.

€ 1.7. Povinnosti U¢astnika

7.1 Ugastnik je povinny umoznit plnenie

vSetkych  povinnosti  Poskytovatela

pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia sUéinnosti pozadovanej zo
strany Poskytovatela.

7.2 Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby

len spdsobom, ktory je v sllade so

Zmluvou, zakonmi SR, tymito

VSeobecnymi podmienkami a pisomnymi

navodmi a pokynmi Poskytovatela.

7.3 Ucastnik sa zavazuje platit vSetky

periazné zavazky véas a v dohodnutej

vyske v stlade s podmienkami Zmluvy.

7.4 Ucastnik sa zavazuje nezneuzit

Ziadnu zo sluzieb na:

. 17.4.1 podporu, vytvorenie
priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek  nezakonnej  alebo
nevhodnej aktivity vratane prenosu
obscénnej alebo urézlivej
komunikécie alebo uverejnovanie
takychto  materidlov na sieti
INTERNET a XNETKN,
rozSirovanie pocitacovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov
podliehajucich autorskému pravu
alebo do vlastnickych materiélov,
alebo publikovanie ohovéaraéskych
materidlov;

. [17.4.2 naruSenie bezpecnosti
systému alebo siete pokusom o
ziskanie neopravneného pristupu k
datam, systémom alebo sietam,
alebo ich  pouzitim, vratane
akéhokolvek pokusu [¢)
preski$anie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému
alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo
opatreni na kontrolu pristupovych
prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

. [17.4.3 svojvolné pokusy o
pretazenie systému a iné zlovolné
kroky;

. 7.4.4posielanie nevyziadanych
alebo obtazujiucich sprav do
diskusnych for (,off -topic posting®)
alebo  jednotlivym  adresatom
(,spamming”),najma
prostrednictvom elektronickej
posty, IRC, ICQ alebo webchatu,
zverejiiovanie spamu na
komunikagnych adresach
newsgroups, porusujic tak
pravidla takejto  komunikacnej
skupiny newsgroup; inak
zodpovedd Poskytovatelovi za
Skodu, ktorda mu v dosledku
takéhoto konania vznikne.

7.5 Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo
spravcom vnuatornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie zariadenia
Ucastnika/Poskytovatela, je povinny
zabezpedit na svoje néklady a
zodpovednost suhlas vlastnika alebo
sprdvcu  vnatornych  rozvodov s
umiestnenim  komponentov,  najma
potrebnych  koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tras,
ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov
na zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzieb v pozadovanom rozsahu. V
pripade, ak je Ucastnik vlastnikom alebo
spravcom  predmetnych  vnutornych
rozvodov, kond tak sdm a vo vlastnom
mene.
7.6 Ucastnik nema pravo si sam zmenit
MAC adresu ETH rozhrania a pridelenu
IP adresu. Umyselnd zmena tychto
parametrov U¢astnikom, sa povazuje za
hrubé porusenie zmluvy. Poskytovatel
ma narok na uhradu $kody, ktora mu
vys$Sie uvedenym konanim Ucastnika
vznikla.

7.7 V pripade znicenia, akéhokolvek

poskodenia, straty, odcudzenia alebo

akéhokolvek  iného  znehodnotenia
ktoréhokolvek z pouzitych technickych
zariadeni je Ucastnik povinny nahradit

Poskytovatelovi skodu, ktord mu v

doésledku toho vznikne, vratane uslého

zisku.

¢ 1.8. Niektoré opravnenia

Poskytovatela

8.1 Poskytovatel je opravneny docasne

prerusit poskytovanie sluzieb bez toho,

aby sa to povazovalo za akékolvek
poruSenie Zmluvy v potrebnom rozsahu

z dévodu:

. [lverejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vyssej
moci, rozhodnutia  prislusného
organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku, alebo v
snahe vyhnit sa chybam v
systéme.

. Dak Ugastnik je v omeskani alebo
nezaplati splatni odplatu podla
Zmluvy ani do 14 dni odo dna
doruc¢enia upomienky zo strany
Poskytovatela, ato az do ¢asu
Uplného uspokojenia celej
pohladavky Poskytovatela
zodpovedajlcej takémuto zavazku



Ugastnika, vratane iej
prisluSenstva alebo do zaniku
Zmluvy.

. Czneuzivania sluzieb, pricom za
zneuzivanie sluzieb sa povazuje
najma kazdy pripad, ked Ucastnik
porusi svoj zavazok podlfa bodu
7.4.a 7.6 tychto VSeobecnych
podmienok, ako aj v pripade
kazdého porusenia tychto
V8eobecnych podmienok, Zmluvy
alebo Zakonov SR

8.2 Poskytovatelovi patri odplata podra
Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, ze
Poskytovatel  prerusi  poskytovanie
sluzieb podla bodov 8.1.1 az 8.1.3.
tychto VS8eobecnych podmienok, a to po
cely ¢as kedy bude poskytovanie sluzieb
prerusené s vynimkou prerusenia
poskytovania sluzieb pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku alebo v snahe
vyhnit sa chybam v systéme.

8.3 Poskytovatel  je opravneny

pozadovat od Ucastnika zlozenie zalohy

a to po vzajomnej dohode alebo podra

platného Cennika. Poskytovatel je

pritom opravneny a Ucastnik stym
suhlasi, Zze zaloha méze byt zo strany

Poskytovatela kedykolvek zapocitana s

akymikolvek  dal$imi  pohladavkami

Poskytovatela voci U¢astnikovi.

8.4 Poskytovatel je tiez opravneny

zaviest dodato¢né spbésoby ochrany

siete, pokial je to potrebné z dbvodu

ochrany Ucastnika alebo systému a

pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola

dodato¢né naklady zo strany U¢astnika.

8.5 Poskytovatel  je opravneny

uskutocnit akékolvek softvérové alebo

hardvérové zmeny v systéme, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok podstatné
znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

8.6 Ucastnik tymto udeluje suhlas

s prevodom prav a povinnosti

vyplyvajlcich zo Zmluvy na tretiu osobu.

¢ 1.9. Ceny a platobné podmienky

9.1. Ceny sluZieb su dohodnuté v stlade

s platnym zdkonom o cenach a su

uvedené a U(ctované podla platného

Cennika, ktory je neoddelitefnou

stcéastou Zmluvy.

9.2. Poskytovatel ma pravo na zmenu

Struktary a vySky cien za Sluzby.

Poskytovatel je  povinny pisomne

informovat Uc¢astnika o zvySeni cien

minimalne 15 dni pred dnom Uginnosti
ich zvysenia.

9.3. Fakturaénym — Gctovacim obdobim

Ucastnika je u Internetovych sluzieb a

VPN prebiehajuci kalendarny mesiac a u

Hlasovych sluzieb uplynuly kalendarny

mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné

obdobie ako jeden kalendarny mesiac
musi byt $pecifikované v Zmluve alebo

v Cenniku.

9.4. Ceny za poskytované sluzby sa

zaginaju uctovat odo dha aktivacie

sluzby U&astnikovi.

9.5. V pripade poskytovania Sluzieb, pri

ktorych je vzmysle Cenniku celkova

vyska Uctovanej ceny za poskytovanie

Sluzby priamo/nepriamo zavisla od

objemu Klientom prendsanych dat za

Gctovné obdobie (tarifa DATA), je

Ucastnik povinny platit Poskytovatelovi

okrem zdkladnej vySky jednotlivych

platieb za poskytovanie Sluzby aj ¢iastky
pripadajice za prekroceny objem dat
prenesenych Ucastnikom za predosié
obdobie v zavislosti od zvoleného
programu sluzieb. Narok na zaplatenie
tejto Casti celkovej ceny za poskytovanu

Sluzbu (data nad predplateny objem) a

na fu pripadajucej DPH vznika

Poskytovatefovi  vzdy vprvy den

fakturaéného - Uctovacieho obdobia

bezprostredne nasledujiceho po tom

obdobi, za ktoré sa tato platba plati.

9.6. Ucastnik je povinny uhradit cenu za

vSetky prenesené data, bez ohlfadu na

poévod dat, ako aj bez ohladu na to, €i
pokyn na prenos predmetnych dat udelil

Ucastnik, tretia osoba alebo automaticky

systém (napr. virus).

9.7. Cenu sluzZieb vyuctuje Poskytovatel

Ucastnikovi spravidla faktirou (netyka

sa fyzickych o0s6b —nepodnikatelov).

Faktdra je splatnd do datumu splatnosti

uvedeného na faktire.

9.8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje

zavazky vyplyvajuce zo zmluvného

vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne a

v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje

Uhrada obsahujiuca sprévne uvedené

vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré

sU uvedené na faktlre, najma variabilny
symbol, Ciastku a ¢islo Gétu

Poskytovatela. Bez uvedenia spravneho

variabilného symbolu nie je mozné

platbu priradit. Za véasnd Ghradu sa
povazuje Uhrada pripisand na Ucet

Poskytovatela najneskor v deri splatnosti

faktry. To isté plati pre fyzické aj

pravnické osoby. V pripade nepripisania
platenej sumy v  prospech (ctu

Poskytovatela je Ucastnik s platbou v

omeskani.

9.9. Ucastnik suhlasi, Ze akékolvek

finanéné zalohy a preplatky podla

Zmluvy moézu byt zapoéitané na

splatenie pohladavok Poskytovatela voci

Ugastnikovi.

€ 1.10. Reklamaény poriadok

10.1 Ucastnik je opravneny uplatnit

reklamaciu:

. [110.1.2 proti vySke Uctovanej
ceny, v pripade ak nebola
vylétovana v sllade so Zmiluvou,
V8eobecnymi  podmienkami  a
Cennikom,

. 110.1.2 tykajucu sa kvality Sluzby
v pripade poskytnutia sluzby v
rozpore s ustanoveniami tychto
V8eobecnych podmienok.

10.2 Ucastnik je opravneny pozadovat
vratenie pomernej casti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby v  pripade
zavinenia Poskytovatefom, toto pravo
musi uplatnit najneskér do troch
mesiacov po obnoveni sluzby.
10.3 Reklaméciu proti vyske Uctovanej
ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby je
Ucastnik povinny podat pisomne a
dorucit do 30 dni odo diia dorucenia
spornej faktdry, alebo reklamovaného
poskytnutia sluzby, priCom uplatnenie
reklamacie nema odkladny dcinok resp.
nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit
fakturovani cenu za poskytovanie
sluzby v lehote jej splatnosti.

10.4 Reklaméacia musi obsahovat

Identifikacné Gdaje Uc&astnika, predmet

reklamacie a kontakt na osobu

uplatnujdcu  reklamaciu v mene

Ucastnika.

10.5 Poskytovatel sa zavazuje rieSit

reklamaciu  aoznamit  Ugastnikovi

pisomne vysledok reklamécie do 30 dni
od uplatnenia reklamécie.

10.6 V pripade, Ze reklamacia proti

vyske Uctovanej ceny alebo reklamécia

poskytovanych sluzieb bude

Poskytovatelom uznana za

opodstatnend, bude tato zohladnena a

zUétovana v najblizSom vyuctovani.

¢ 1.11. Doba platnosti zmluvy a jej

ukoncenie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo

dohodnuté inak, Zmluva nadoblda

platnost a UGc¢innost drfiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami; ak medzi
podpismi jednotlivych stran je casovy

odstup, podpisom
Ucastnika.
11.2 Zmluva sa uzatvara na dobu
poskytovania Sluzieb uvedenych v
Objednavke. Ak nie je uvedena doba
poskytovania, plati, Ze sluzby sa budu
poskytovat na neurdity ¢as a platnost
Zmluvy moéze byt zmluvnymi stranami
ukon¢end v sulade s  tymito
podmienkami.
11.3 Po uplynuti doby poskytovania
sluzieb na dobu urcitd pokraduje
zmluvny vztah dalej, akoby bol
uzatvoreny na dobu neur€itd, pokial
Ucastnik ako zmluvna strana pisomne
(postacuje v elektronickej forme — e-
mailom) poziada o predizenie platnosti
zmluvy pred uplynutim lehoty uvedenej v
Zmluve.
11.4 Poskytovatel méze jednostranne
odstlpit od zmluvy, ak Ucastnik
nedodrziava alebo poruSuje niektoré
z ustanoveni v ¢lankoch 7.1 a2z 7.4 a 7.6
tychto VSeobecnych podmienok a taktiez
v pripadoch, ked nie je schopny
poskytovat  sluzby v  dohodnutom
rozsahu, alebo pozadovanej kvalite ato
predovSetkym z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby.

11.5 Ucastnik moéze jednostranne

odstupit od zmluvy, ak mu Poskytovatel :

. 11.5.1 ozndmi zmenu podmienok a
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

. [11.5.2 opakovane, ani po
reklamacii  neposkytuje  sluzbu
podla Zmluvy, alebo ju opakovane
poskytuje s podstatnymi vadami -
Poruchami,

. [111.5.3 opakovane neodstrani
reklamovani  vadu sluzby v
uréenom &ase.

11.6 Ugastnik moze vypovedat Zmluvu
uzavrett na dobu neuritt z
akéhokolvek dovodu alebo bez udania
dévodu v sllade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a Zmluvou.
11.7 Zmluva zanika v pripade smrti
Ucgastnika — ak je Ucastnikom fyzicka
osoba (podnikatel aj nepodnikatel),
alebo zanikom spolo¢nosti — ak je
Ucastnikom pravnickd osoba a zanikla
bez pravneho nastupcu. V takomto
pripade Zmluva kon¢i driom
pravoplatného  dokladovania  takejto
skuto¢nosti.
11.8 Vypovedna lehota je jeden (1)
mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné
strany, a zacina plyndt prvym driom
mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

11.9 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek

dévodu nie je Poskytovatel povinny

vratit Ucastnikovi Aktivacné a

Zriadovacie  poplatky. Ucastnik je

povinny vratit Poskytovatelovi vSetky

technické zariadenia pripadne iné veci,
ktoré su v jeho vylu€nom vlastnictve.

11.10 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy

zasle Ugastnikovi kone&né vyactovanie,

ktoré je U¢astnik povinny uhradit.

¢ 112. Zmena Zmluvy, sluzieb a

Vseobecnych podmienok

121 Poskytovatel  je  opravneny

VSeobecné podmienky menit'.

12.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v

pripade  zmeny alebo  doplnenia

V8eobecnych podmienok e

Poskytovatel povinny U¢astnika o tychto

zmenach a doplnkoch informovat, ato

minimalne 15 dni pred ich g(':innosou,
pisomne na poslednu adresu Ucastnika.

12.3 Pokial Ucastnik nesuhlasi so

zmenou V8eobecnych podmienok, ma

pravo zrusit Zmluvu odstupenim od nej,

posledného



a to doru¢enim pisomného oznédmenia o
odstdpeni  najneskdér do  datumu
nadobudnutia platnosti a  Géinnosti
novych VsSeobecnych podmienok. V
takomto pripade pravne G¢inky zruSenia
Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia
platnosti a uginnosti novych
V8eobecnych podmienok.

12.4 Ucastnik ma pravo pocas platnosti
Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie
zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit
len na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran, v pisomnej forme, pokial nie je
dohodnuté inak. PredloZzenim riadne
vyplnenej Objednavky Poskytovatelovi
moze Ucastnik poZiadat o zriadenie
novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby,
alebo zruSenie Sluzby, pokial nie je
dohodnuté inak. Predlozena Objednavka
podra tohto bodu je navrhom na zmenu,
pripadne zru$enie Sluzby. Ucastnik je
povinny uviest popis pozadovanej

zmeny, identifikovat povodni
Objednavku a Zmluvu, ktorej sa tato
zmena tyka.

12.5 Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli,
ze akceptacia Objednavky uvedenej v
bode 124 tychto  VSeobecnych
podmienok Poskytovatelom sa povaZzuje
za zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb, dohodnutt obidvomi zmluvnymi
stranami.

12.6 Na dohodu o zmene Zmluvy sa
nevyzaduje pisomnd forma v pripadoch,
ak sa menia VSeobecné podmienky,
alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny
Sluzieb podla Cennika medzi
Poskytovatelom a Uc¢astnikom sa
povazuje za platne uzavretd okamihom
prvého vyuzitia Sluzieb pocas uc€innosti
zmenenej ceny SluZieb podla Cennika, s
ktorymi bol U€astnik riadne oboznameny
(podla bodu 9.2), a to s Uc¢innostou ku
driu nadobudnutia G¢innosti prislusnej
zmeny.  Rovnaky princip  (vysSie
popisany) dohody o zmene sa vyuZije aj
pri zmene V8eobecnych podmienok.
12.7 Pokial Uc€astnik nesthlasi so
zmenou Sluzieb, zmenou ceny SluZieb,
alebo so zmenami vo VSeobecnych
podmienkach, ma pravo zrusit Zmluvu
odstdpenim od nej, a to dorucenim
pisomného oznamenia o odstupeni,
najneskér do datumu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny tychto zmien. V takomto
pripade pravne Ucinky zru$enia Zmluvy
nastant ku driu nadobudnutia Géinnosti
zmeny SluZieb, cien Sluzieb alebo
V$eobecnych podmienok.

¢ 1.13. Suhlas Ucastnika so
spracuvanim osobnych udajov.

13.1 Podpisom Zmluvy udeluje U€astnik
Poskytovatelovi ~ sthlas  podla  §7
0ds.1,2,10 a 11 a §23 zak.c .428/2002 Z
z. o ochrane osobnych udajov na
spracuvanie svojich osobnych udajov ich
ziskavanim, zhromazdovanim,
zaznamenavanim, usporadivanim,
prepractvanim, aktualizovanim,

vyhladavanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim,
premiestnovanim, vyuzivanim,

uchovavanim a/alebo poskytovanim na
spraclivanie v informacnych systémoch
registrovanych pre Poskytovatela
a/alebo evidovanych Poskytovatefom, a
to na Ucel poskytovania Sluzby podfa
Zmluvy a inych aktivit slvisiacich so
Zmluvou, pricom uvedené ¢innosti je
Poskytovatel opravneny vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.

13.2 Osobnymi  Gdajmi  rozumejl
zmluvné strany na Ucely suhlasu podia
bodu 13.1.0sobné Udaje uvedené v
Zmluve a Objednavke, ako aj udaje o
platobnej discipline Ucastnika, vratane

vy8ky pohladévok Poskytovatela voci
Ucastnikovi. i

13.3 Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik
Poskytovatefovi ~ sthlas  podla  §7
0ds.1,2,10 a 11 zak.c .428/2002 Z.z.0o
ochrane osobnych Udajov na uvadzanie
svojho obchodného mena, sidla a/alebo
loga za ucelom ich pouzitia ako
referencie pri marketingovych aktivitach
Poskytovatela. i

13.4 Doba platnosti suhlasov Ucastnika
podla bodov 13.1.a 13.3. sa zhoduje s
dobou  vykonavania  podnikatelskej
¢innosti Poskytovatela.

¢ 1.14. Spoloéné a zaverecné
ustanovenia

14.1 VSeobecné podmienky platia po
cely ¢as platnosti a U¢innosti zmluvného
vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom zalozeného Zmluvou a
aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
vyrovnania vSetkych narokov zneho
vyplyvajlcich.

14.2 Ak sa niektoré ustanovenie
V8eobecnych podmienok stane vo

vymedzenom rozsahu neplatné,
neuginné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté,

zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatefnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov  dohodnutych v  tychto
VSeobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho
Ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

14.3 Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto
zmluvy avsulvislosti sriou vratane
sporov ojej platnost, vyklad alebo
zru$enie, budld na zaklade Zaloby
niektorej zo zmluvnych stran riesené
Medzinarodnym obchodnym
rozhodcovskym  sidom v Bratislave
(dalej len ,MORS®) podla jeho
zéakladnych vnutornych pravnych
predpisov, predovSetkym Rokovacieho
poriadku MORS. Zmluvné strany sa
podrobia rozhodnutiu MORS. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné
v celom rozsahu. MORS  moéze
rozhodovat spory vzniknuté z tejto
zmluvy ipodla zasad spravodlivosti,
ktoré prijal. Zmluvné strany sa dohodli
na vyluceni zruSenia rozhodcovského
rozsudku pre dovod uvedeny v § 40
pism. h) zadkona ¢&. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom  konani v platnom
znenfi v ¢ase podania Zaloby.

14.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre
Ucel rozhodovania sporov MORS, sa
narok spolo¢nosti TechniCom povazuje
za osvedéeny predloZzenim
nasledovnych dokumentov:

a) zmluva,

b) objednavka,

c) preberaci alebo odovzdavaci protokol,
d) faktura,

e) v8eobecné podmienky.

14.5 Rovnako sa zmluvné strany
dohodli, Zze pre G€el rozhodovania
sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je
spolo¢nost ~ TechniCom povinna
dorudovat Ucastnikovi, povazuji za
dorucené, ak  boli spolo¢nostou
TechniCom  zaslané na poslednu
Ucastnikom oznamend adresu na
dorucovanie, bez ohfadu na to, i si
Ucastnik prisluéné pisomnosti
v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich
prevzatie bezdévodne odmietol.
Ucastnik zodpovedd za to, Ze vcas
oznami spolo¢nosti TechniCom zmenu
adresy na dorucovanie.

14.6 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

14.7 Zmluva sa v celom rozsahu
spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj
v pripade, Ze U€astnik je cudzincom.
148 V  pripade sporu  medzi
Poskytovatelom a Uc&astnikom je dana
miestna prislusnost sidu podfa miesta
sidla Poskytovatela.

14.9 Zmluva nadobuda ucinnost drfiom
uzavretia, priom za uzavretd sa
povazuje okamihom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

14.10 Ucastnik suhlasi, aby mu boli
zasielané informativne emaily o novych
produktoch Poskytovatela.

14.11 Ucastnik podpisom na Zmluve
potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné
podmienky a Cennik pozorne precital,
v8etky ich ustanove rozsahu porozumel,
na dbkaz ¢oho pripojil svoj podpis.

14.12 Tieto VSeobecné podmienky boli
vydané Poskytovatelom v Komaérne a
nadobudaju G¢innost dia 1.8.2010.
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